SPISPIA深度人格平台 SaaS 服务协议（Software as a Service Agreement）
版本日期：2026年7月24日
欢迎您使用SPISPIA深度人格平台（以下简称“本平台”）提供的软件即服务（Software as a Service，以下简称“SaaS服务”）。本协议适用于本平台提供的分析师工作台、企业管理后台、机构版系统、API管理平台、会员后台、课程后台、数据管理平台及未来推出的其他在线软件服务。本协议与《用户协议》《购买与支付协议》《隐私政策》《知识产权声明》等共同构成双方之间具有法律约束力的协议文件。您注册、登录、购买、开通或继续使用SaaS服务，即表示您已阅读、理解并同意本协议全部内容。
一、服务内容
本平台向授权用户提供基于互联网的软件服务，包括但不限于人格分析管理系统、分析师后台、客户管理、订单管理、课程管理、报告管理、会员管理、API调用管理、数据查询、运营统计及其他在线功能。具体服务内容、功能模块、授权范围、账号数量、调用额度及技术支持标准，以购买页面、合同约定或平台公告为准。
平台有权根据产品升级、安全维护、法律法规或运营需要，对系统功能进行新增、优化、调整或停止维护部分历史功能，但不会无故取消用户已经依法获得的核心服务内容。
二、授权方式
本平台授予用户的是在约定期限、约定账号数量及约定业务范围内的有限、非独占、不可转让、不可再授权的软件使用权。
用户取得的是软件使用许可，不取得软件源代码、数据库、程序架构、算法模型、分析规则、接口实现方式及其他知识产权。
未经平台书面授权，任何单位或个人不得将平台系统用于超出授权范围的商业运营。
三、账号管理
SaaS账号仅限授权主体及其授权工作人员使用。
用户应妥善保管账号及密码，不得出租、出售、共享、借用、转让或允许未经授权人员登录系统。
因账号管理不善导致的数据泄露、信息丢失、权限滥用、订单异常或其他损失，由账号持有人承担相应责任。
发现账号存在异常登录、权限泄露或安全风险时，用户应立即通知平台，平台有权采取冻结账号、限制登录、修改权限等安全措施。
四、数据管理
用户通过本平台录入、生成、上传或管理的数据，其所有权依法归属于相应权利人。
平台仅在提供服务、系统维护、安全保障、数据备份、故障恢复、法律义务履行及双方约定范围内处理相关数据，不会未经授权擅自出售、公开或用于与服务无关的商业用途。
用户应保证上传数据真实、合法，并保证拥有相应处理权限，不得上传侵犯第三方合法权益或违反法律法规的数据内容。
五、系统维护与升级
为了保障系统稳定运行，本平台可能定期进行服务器维护、数据库优化、安全更新、版本升级及功能调整。
平台将在合理情况下提前通知计划性维护；对于紧急安全修复、网络攻击处置或重大故障处理，平台有权立即采取必要措施，而无需事先通知。
系统维护期间可能出现短时间暂停服务、部分功能不可用或访问速度下降，不视为平台违约。
六、服务可用性
本平台将尽合理商业努力保持系统稳定运行，但不承诺服务连续不中断或完全不存在错误。
由于互联网环境、运营商网络、云服务、第三方基础设施、用户设备、浏览器兼容性、不可抗力或其他平台无法合理控制的因素导致服务中断、延迟、数据同步异常或访问失败的，平台将在合理范围内积极恢复服务，但不承担因此造成的间接损失或预期收益损失。
七、禁止行为
未经平台书面许可，用户不得实施以下行为：
利用系统进行违法活动；
破解、反向工程、反编译或试图获取系统源代码；
绕过授权机制获取未开放功能；
恶意调用接口、攻击服务器、批量抓取数据或影响系统正常运行；
复制、出售、出租、转授权平台系统；
利用平台开发与本平台具有竞争关系的产品或服务；
传播病毒、木马、恶意程序或其他危害平台安全的代码；
违反法律法规或平台协议的其他行为。
如用户存在上述行为，平台有权立即暂停或终止服务，并依法追究相应法律责任。
八、服务期限及终止
SaaS服务期限按照购买套餐或双方合同约定执行。
服务期限届满且未续费的，相应软件使用权限将自动终止。
用户因违反法律法规、本协议或其他平台规则导致账号被终止的，平台有权提前结束服务，且不承担退款责任。
服务终止后，平台将在合理期限内按照法律规定及《隐私政策》处理相关数据。
九、责任限制
平台将在合理商业范围内提供SaaS服务，但对于因用户自身操作错误、数据录入错误、账号泄露、第三方软件故障、网络中断、不可抗力、政府行为、黑客攻击或其他平台无法合理控制的原因造成的损失，不承担赔偿责任。
在适用法律允许的最大范围内，平台对任何间接损失、商业机会损失、利润损失、数据价值损失或预期收益损失不承担责任。
十、协议修改
本平台有权依据法律法规、监管要求、技术升级及业务发展需要，对本协议进行修订。更新后的协议将在官方网站公布，并自公布之日起生效。涉及用户重大权益调整的，平台将依法通过合理方式通知用户。用户继续使用SaaS服务，即视为接受更新后的协议。
十一、联系我们
如您对SaaS服务、授权范围、账号管理、系统维护、数据安全或其他事项存在疑问，可通过本平台官方网站公布的客服邮箱、在线客服或其他正式联系方式与我们联系，我们将在合理期限内依法给予回复。
