SPISPIA深度人格平台退款政策（Refund Policy）
版本日期：2026年7月24日
欢迎您使用SPISPIA深度人格平台（以下简称“本平台”）提供的各项产品及服务。由于本平台销售的商品包括数字内容、专业咨询、人格分析、课程培训、会员订阅、SaaS服务、API接口、实体商品等多种类型，不同产品的交付方式、履行方式及法律性质存在差异，因此退款规则亦有所不同。为了保障用户及平台双方合法权益，请您在购买前认真阅读本退款政策。本政策与《用户协议》《购买与支付协议》《会员订阅协议》及其他相关协议共同构成双方之间具有法律约束力的文件。您完成付款，即表示您已阅读、理解并接受本退款政策的全部内容。
一、退款基本原则
本平台依据诚实信用、公平合理及适用法律法规处理退款申请。不同商品适用不同退款规则，并非所有商品均支持无理由退款。对于已经开始履行、已经交付、已经开放使用权限或已经产生实际服务成本的商品及服务，平台有权依据本政策拒绝退款申请。
二、数字商品退款规则
数字商品包括但不限于SPI人格分析报告、星盘报告、电子书、数字资料、课程录像、下载资源、数据库权限、数字授权、会员数字权益、软件授权、API调用权限及其他在线数字内容。
由于数字商品具有即时交付、可复制、不可回收及无法恢复至未交付状态等特点，自用户获得下载权限、查看权限、报告生成权限、会员权限、接口权限或其他数字内容交付之时起，即视为平台已经完成交付。除法律另有规定或平台确认存在重大技术故障导致商品无法正常使用外，上述数字商品原则上不支持退款。
三、人格分析、咨询及预约服务退款规则
SPI人格分析、星盘解读、出生时间校正、深度咨询、分析师咨询及其他预约服务均属于依据用户个人资料提供的定制化专业知识服务。
**用户完成订单支付后，即表示双方正式建立委托服务关系，本平台将立即启动服务流程。**分析师可能已经开始进行出生资料审核、星盘计算、人格结构分析、案例准备、资料查阅、咨询框架设计、预约安排、专业评估及其他前期工作。上述工作均属于正式服务内容，并非仅在正式咨询开始后才发生。
因此，自订单付款成功之时起，即视为平台已经开始履行合同义务，并已经实际投入专业人力、时间成本及智力劳动。
基于上述原因，咨询服务订单支付成功后，不支持用户单方面取消订单、撤销预约或申请退款。
如用户因个人原因无法按照约定时间参加咨询，可提前联系平台申请调整预约时间。平台将在分析师工作安排允许的情况下尽可能协助重新预约，但重新预约属于平台提供的服务便利，不构成平台必须承担的义务，亦不保证一定能够重新安排。
如用户无故缺席、迟到、拒绝配合咨询、拒绝提供必要资料或因用户自身原因导致咨询无法正常完成，均视为服务已经履行，相应费用不予退还。
如因分析师原因、平台原因或其他可归责于平台的原因导致服务无法继续提供，本平台将在双方协商基础上优先安排重新预约；确实无法继续履行服务的，对于尚未履行部分，本平台将依法处理退款事宜。
四、课程及培训服务退款规则
课程、认证培训、工作坊、线上直播、线下活动及其他教学服务，应按照课程页面公布的规则执行。
课程尚未开始且未开放学习权限的，可依据商品说明申请退款；课程已经开课、学习权限已经开放、课程资料已经发放、考试已经开始、认证程序已经启动或学习记录已经产生后，原则上不再支持退款。
因平台原因导致课程取消、长期无法继续提供或无法完成主要教学内容的，本平台将根据实际情况安排补课、延期、课程替换或退还未履行部分对应费用。
五、会员及订阅服务退款规则
会员服务属于持续性数字服务。会员权限开通后，用户将在购买期限内持续享有相应会员权益。
除法律另有规定外，会员权限一经开通，不支持按照剩余期限折算退款，也不因用户未实际使用会员权益而退还费用。
如因平台原因导致会员核心功能长期无法正常使用且无法合理修复，本平台可根据实际情况延长会员期限、提供补偿或退还对应未履行部分费用。
六、SaaS服务及API服务退款规则
SaaS系统授权、分析师后台、企业服务、API接口调用及其他软件服务，自账号权限开通或接口授权完成之日起即视为开始履行。
因上述服务涉及服务器资源、系统维护、授权管理及技术支持等持续投入，除平台确认无法提供约定服务或法律另有规定外，平台原则上不接受因用户自身原因提出的退款申请。
七、实体商品退款规则
实体商品适用相应国家或地区消费者保护法律。
如商品存在运输损坏、发错商品、质量问题或其他依法应承担退换责任的情形，用户可在法律规定期限内联系平台申请退货、换货或退款。
因用户人为损坏商品、影响二次销售、超过法定退货期限或不符合退货条件的，本平台有权拒绝退款申请。
八、特殊退款情形
出现以下特殊情况时，本平台将在核实后依法办理退款：
因平台技术故障导致重复扣款；
因支付系统异常导致重复付款；
平台无法继续提供已购买商品或服务；
订单因系统错误重复生成；
法律法规明确要求退款的其他情形。
退款金额仅限用户实际支付金额，不包含因汇率变化、银行手续费、第三方支付机构费用或其他非平台原因产生的损失。
九、不予退款情形
出现下列任一情形，本平台有权拒绝退款申请：
（一）数字商品已经交付；
（二）人格分析报告已经开始制作或已经生成；
（三）咨询订单已经支付并进入分析准备阶段；
（四）课程已经开放学习权限；
（五）会员或系统权限已经开通；
（六）API接口已经授权；
（七）因用户提供错误资料导致服务无法正常完成；
（八）因用户个人原因拒绝接受服务；
（九）用户违反平台协议导致账号被冻结或终止服务；
（十）存在恶意退款、恶意投诉、欺诈支付、盗刷、虚假交易、滥用退款机制或其他损害平台合法权益的行为；
（十一）法律法规规定或商品页面明确说明不支持退款的其他情形。
十、退款方式及处理期限
符合退款条件的订单，本平台将在完成审核后按照原支付路径退还相应款项。
退款到账时间受银行、信用卡组织、支付机构及其他金融机构处理流程影响，本平台无法承诺具体到账时间。
如原支付方式无法退回，双方可协商采用其他合法退款方式完成退款。
十一、争议处理
如用户对退款处理结果存在异议，可通过本平台官方网站公布的客服邮箱、在线客服或其他正式联系方式提出申请。
平台将在合理期限内重新审核订单记录、支付记录、服务记录及相关证据，并依法作出处理决定。
双方应优先通过友好协商解决争议；协商不成的，按照《用户协议》关于适用法律及争议解决条款处理。
