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欢迎您访问SPISPIA深度人格平台（以下简称“本平台”）。为保障网站正常运行、提升访问效率、改善用户体验、保障账号安全、统计网站运行情况及优化产品功能，本平台可能在您访问网站、登录账号、浏览页面、购买商品、生成星盘、使用SPI人格分析、学习课程、管理会员及使用其他服务过程中使用Cookie、本地存储（Local Storage）、Session Storage、像素标签、日志文件及其他类似技术（以下统称“Cookie技术”）。本政策旨在说明Cookie技术的种类、用途、管理方式及您的相关权利。本政策应与《用户协议》《隐私政策》共同阅读，如涉及个人信息处理事项，以《隐私政策》为准。
一、什么是Cookie
Cookie是网站存储在您的浏览器或设备中的小型文本文件，用于识别浏览器状态、保存登录信息、记录语言偏好、记忆页面设置、提高访问效率及帮助网站实现正常功能。Cookie通常不会直接包含您的真实身份信息，但可能与您的账号信息结合形成能够识别您的个人信息，因此我们将依法采取相应的数据保护措施。
二、我们使用Cookie的目的
本平台使用Cookie主要用于保持登录状态、防止重复登录、保护账号安全、防范异常访问、保存语言及地区设置、记录用户界面偏好、维持购物车及订单状态、保证支付流程正常运行、保存会员权限、记录课程学习进度、保存人格分析生成状态、提高网站加载效率、识别系统错误、统计网站访问情况、分析产品使用情况、优化页面布局、提升服务质量以及履行法律法规规定的其他必要目的。未经您的授权，本平台不会利用Cookie直接获取您的身份证号码、银行卡信息或其他法律规定的敏感个人信息。
三、Cookie的类型
本平台可能使用必要Cookie、功能Cookie、性能统计Cookie及安全Cookie。必要Cookie用于维持网站基本运行，包括账号登录、安全验证、订单处理、支付流程、页面访问控制及服务器通信等功能，关闭后网站可能无法正常运行；功能Cookie用于保存语言、地区、主题、字体大小及其他个性化设置，以改善您的使用体验；性能统计Cookie用于了解页面访问量、功能使用情况、系统运行效率及产品优化方向，统计结果通常以汇总形式分析，不直接识别具体个人；安全Cookie用于识别异常登录、恶意攻击、重复请求、机器人访问及其他可能影响平台安全的行为。
四、第三方Cookie
为了完成网站正常服务，本平台可能使用由第三方服务商提供的技术服务，包括云服务器、数据库、邮件服务、支付系统、安全防护、网站性能分析及其他必要的基础设施服务，相应服务商可能依据其技术实现使用Cookie或类似技术。本平台要求相关合作方仅在提供约定服务所必需的范围内处理相关数据，不得将相关信息用于未经授权的其他商业用途。第三方Cookie的具体处理规则可能同时适用相应第三方公布的隐私政策或Cookie政策。
五、Cookie的管理
您可以通过浏览器设置删除已有Cookie、限制Cookie存储、禁止第三方Cookie或在关闭浏览器时自动清除Cookie。不同浏览器的设置方式可能有所不同，请参考相应浏览器官方说明。您理解并同意，如您关闭全部必要Cookie，可能导致账号无法登录、支付失败、会员权限无法识别、购物车无法保存、人格分析无法正常生成、部分页面无法显示或其他功能无法正常使用；因此，对于保障网站正常运行所必需的Cookie，本平台可能在法律允许范围内持续使用。
六、Cookie保存期限
不同类型Cookie的保存期限有所不同。部分Cookie仅在浏览器关闭前有效，用于维持当前会话；部分Cookie将在一定期限内保存，以便您再次访问时保持登录状态或保留个性化设置；法律法规要求保存的日志记录、安全记录及相关技术信息将按照相应法律规定或平台安全管理制度保存，保存期限届满后将依法删除或匿名化处理。
七、政策更新
随着法律法规、监管要求、浏览器技术及本平台产品功能的发展，本Cookie政策可能进行调整。更新后的版本将在本平台公布，并自公布之日起生效；涉及对您权益具有重大影响的变更，我们将依法通过网站公告、弹窗提示、电子邮件或其他合理方式进行通知。您继续访问或使用本平台，即表示您理解并接受更新后的Cookie政策。
八、联系我们
如您对本Cookie政策、Cookie使用方式或个人信息处理存在任何疑问，可通过本平台官方网站公布的客服邮箱、在线客服或其他正式联系方式与我们联系，我们将在合理期限内依法给予回复并处理相关申请。
