SPISPIA深度人格平台分析师服务协议（Analyst Service Agreement）
版本日期：2026年7月24日
欢迎您申请成为SPISPIA深度人格平台（以下简称“本平台”）认证分析师。本协议适用于所有申请、认证、入驻、执业及通过本平台提供SPI人格分析、课程培训、咨询服务及其他专业服务的分析师。本协议与《用户协议》《知识产权声明》《隐私政策》《SaaS服务协议》及平台公布的其他规则共同构成分析师与平台之间具有法律约束力的协议文件。分析师完成注册、认证申请、接受订单或继续使用分析师后台，即表示已经阅读、理解并同意遵守本协议全部内容。
一、分析师资格
分析师应具备相应的专业能力、职业素养及平台要求的认证资格，并保证提交的身份资料、学历信息、职业经历、认证证书、联系方式及其他申请材料真实、准确、完整。
平台有权根据审核标准决定是否通过认证申请，并有权根据业务发展、服务质量、用户反馈或其他合理原因，对分析师资格进行复审、暂停或取消。
分析师认证通过并不代表与平台形成劳动关系、雇佣关系或合伙关系，双方之间的法律关系以实际签署的合作协议及本协议约定为准。
二、服务规范
分析师应依据SPI人格分析体系、平台课程标准及专业规范开展服务，坚持客观、审慎、诚信、尊重用户的原则，不得故意夸大分析结果、制造焦虑、诱导消费或利用用户信任谋取不正当利益。
分析师应根据用户实际情况提供专业分析，不得承诺任何特定结果，不得以保证成功、保证婚姻、保证财富、保证治愈、改变命运等具有误导性的方式开展咨询服务。
分析师应尊重不同文化、宗教、性别、民族及个人价值观，不得发表歧视性、侮辱性、违法违规或明显违背社会公共利益的言论。
三、订单处理
分析师接受平台分配或用户预约的订单后，应按照约定时间开展准备工作并按时完成服务。
自订单确认开始，分析师即可能已经投入资料整理、星盘分析、人格建模、案例准备、咨询方案设计及其他专业工作，因此应认真履行委托，不得无故拖延、拒绝服务或随意取消订单。
如因特殊情况确实无法继续提供服务，应第一时间通知平台，由平台协调用户重新安排或更换分析师。
未经平台同意，分析师不得私自引导用户脱离平台交易、绕过平台支付、建立线下收费关系或规避平台订单管理。
四、用户信息保护
分析师因提供服务接触到的出生资料、联系方式、人格分析结果、咨询记录、订单信息及其他个人资料，仅限于完成本次服务之目的使用。
未经用户及平台书面同意，不得复制、保存、传播、出售、展示、公开讨论或用于课程宣传、自媒体运营、AI训练、研究发表或其他与本次服务无关的用途。
涉及教学案例、课程分享或研究项目的，应取得平台批准，并依法完成匿名化处理或取得用户授权。
五、知识产权
分析师在平台使用的SPI人格分析体系、课程内容、规则库、数据库、分析流程、咨询模型、报告模板、系统后台、软件工具及其他平台原创成果，均属于平台知识产权。
分析师不得复制平台课程、建立个人数据库、拆解规则库、导出系统数据、录制内部课程、传播后台资料、仿制平台分析模型或利用平台成果建立竞争性产品。
分析师依据平台模板形成的分析报告，在不涉及用户个人信息的情况下，其底层模板、分析框架及SPI规则仍归平台所有。
六、收费及收益
分析师通过平台提供服务所得收益，将依据双方约定的合作模式、分成比例或结算规则进行计算。
平台有权根据订单退款、支付失败、异常交易、违规订单、税务要求或其他依法应调整的情况，对相关收益进行相应调整。
分析师应依法履行所在地适用的税务申报义务，平台依法需要代扣代缴税费的，将按照适用法律执行。
七、违规处理
分析师出现下列情形之一的，平台有权暂停订单、限制后台权限、取消认证资格、终止合作，并依法追究相应责任：
（一）提供虚假认证资料；
（二）严重违反SPI专业规范；
（三）泄露用户个人信息；
（四）私下收费或绕过平台交易；
（五）盗用、复制或传播平台知识产权；
（六）恶意诋毁平台、其他分析师或用户；
（七）利用平台从事违法活动；
（八）其他严重损害平台、用户或合作伙伴合法权益的行为。
八、责任限制
分析师应独立对其提供的专业服务负责，并依法承担因故意或重大过失造成的法律责任。
平台负责提供订单管理、系统支持、支付结算及运营服务，但不因分析师个人观点、咨询表达方式或超出平台规范范围的个人行为承担责任。
如因分析师违法违规行为导致平台遭受投诉、行政处罚、诉讼或其他损失，平台有权向相关分析师追偿全部实际损失及合理维权费用。
九、协议终止
分析师可按照平台规定申请退出合作。
平台亦有权依据法律法规、合作终止、长期未执业、认证失效、严重违规或其他合理原因终止分析师资格。
合作终止后，分析师仍应继续履行保密义务、知识产权保护义务及其他依法应持续有效的义务，不得继续使用平台认证身份开展任何可能导致公众误解的活动。
十、协议更新
本平台有权依据法律法规、行业规范、SPI体系发展及运营需要，对本协议进行修订。更新后的版本将在官方网站公布，自公布之日起生效。分析师继续使用分析师后台、接受订单或提供服务，即视为接受修订后的协议。
十一、联系我们
如您对分析师认证、执业规范、订单管理、收益结算、合作模式或其他事项存在疑问，可通过本平台官方网站公布的商务合作邮箱、分析师支持邮箱或在线客服与我们联系，平台将在合理期限内给予回复。
